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1. OBXECTIVO E ALCANCE

Neste documento describense as actuacidns a seguir, con caracter excepcional, para a
renovacién da prescricion de medicacion crénica “non demorable”, naqueles casos nos
que as persoas usuarias soliciten de xeito urxente unha medicacidn na oficina de farmacia
comunitaria e que aquela cumpra cos requisitos establecidos neste documento.

2, MEDICAMENTOS NON DEMORABLES

No marco deste programa de colaboracidn, sé poderan ser obxecto de renovacion da
prescricién aquelas medicacidns que se consideren “non demorables”.

Para a sua seleccidn tivéronse en consideracion criterios técnicos tales como a semivida
plasmatica, presenza de sindrome de retirada, ser medicamentos de alto risco en
pacientes crénicos (medicamentos asociados con maior frecuencia a erros de medicacién
graves) ou ter considerado unha marxe de 4 horas para levar a cabo a conciliacion e
manexo nun servizo de urxencias.

Consultadas e revisadas fontes de informacion, bases de datos farmacoterapéuticas e
fichas técnicas de medicamentos, e de xeito consensuado coa subdireccion xeral de
Farmacia, elaborouse unha primeira listaxe de medicamentos diana coa que iniciar o
programa. En paralelo, esta listaxe auditarase para asi detectar a maior brevidade
posible areas de mellora, quedando aberta a posibilidade da sua ampliacion.

Quedan excluidos desta listaxe todos aqueles tratamentos de dispensa exclusivamente
hospitalaria a través dos servizos de farmacia hospitalaria.

A listaxe de medicamentos non demorables inclie inicialmente os seguintes:
2.1.Terapia antidiabética.

- Insulina
2.2. Terapia antiepiléptica e anticonvulsivante s6 para tratamento da epilepsia.

- Acido Valproico, Brivaracetam, Carbamazepina, Cenobamato, Clobazam,
Clonazepam, Eslicarbazepina, Estiripentol, Etosuximida, Fenitoina, Fenobarbital,
Gabapentina, Lacosamida, Lamotrigina, Levetiracetam, Oxcarbazepina,
Perampanel, Pregabalina, Primidona, Rufinamida, Tiagabina, Topiramato,
Vigabatrina, Zonisamida.

A suspension abrupta desta medicacion pode precipitar a aparicion de crises epilépticas.
2.3. Terapia antipsicética na enfermidade psiquiatrica e demencia.

- Antipsicoticos tipicos y atipicos.
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A suspensidén abrupta pode producir discinesia e axitacion de rebote.
2.4, Terapia inmunosupresora do paciente transplantado.
2.5. Terapia cardiovascular.

- Nitratos, Betabloqueantes (BB), Calcioantagonistas (CA).

Ainterrupcion brusca (12-72 h) dos BB pode provocar sindrome agudo de retirada (anxina,
hipertension de rebote).

Alguns pacientes, cando interrompen de forma abrupta os CA ou os nitratos
experimentan un incremento na frecuencia e severidade da anxina.

- Anticoagulantes de accion directa (ACODs), Heparinas.
A sua discontinuacion pode implicar eventos tromboticos por semivida corta.
- Agonistas alfa adrenérxicos (Clonidina, Metildopa, Moxonidina).

A interrupcion brusca dos mesmos tense asociado con hipertension de rebote peligrosa

3. ACTUACIONS A SEGUIR PARA A RENOVACION DA PRESCRICION DA MEDICACION

Naqueles supostos nos que unha persoa usuaria acuda a unha oficina de farmacia
solicitando medicacidon de modo urxente, debera procederse como se indica:

3.1. En primeiro lugar, o/a farmacéutico/a da oficina de farmacia comunitaria, debera
comprobar se o/a paciente dispdn de receitas para dispensar en relacién coa medicacion
cronica solicitada.

No caso de que non estean dispoiiibles ditas receitas, e a efectos de comprobar para
cantos dias dispon de medicacién, verificara a data da ultima dispensacién e a pauta da
mesma na folla de medicacion activa e/ou preguntara ao/a usuario/a sobre a cantidade e
para cantos dias dispon ainda de medicacion no seu domicilio.

Para os efectos deste programa e con caracter xeral, tera a consideracién de “urxencia”
aquela situacion na que a persoa usuaria non dispofia de medicacion para mais ala de 72
horas, sen prexuizo da valoracion individualizada de cada suposto.

3.2. Comprobada a “urxencia” da medicacion solicitada o/a farmacéutico/a seguinte paso
serd o de verificar que a mesma forma parte da listaxe de medicamentos “non
demorables” incluidos neste procedemento.

3.3. Se non forma parte desta listaxe, o/a farmacéutico/a informard ao/a usuario/a de que
debera solicitar cita co seu médico de familia para a renovacién da sua prescricién, e
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informara asi mesmo sobre a necesidade de pedir cita para a renovacion de receitas coa
debida antelacion para evitar chegar a tales situacions de urxencia.

3.4. No caso de que se cumpran as premisas de “urxencia” e medicamentos “non
demorables”, o/a farmacéutico/a, de forma persoal e directa debera poierse en contacto
co Servizo Galego de Saude no seguinte niumero de teléfono ( ® 606 555 961) habilitado
exclusivamente para este procedemento, en horario de 9:00 a 21:00 horas, de luns a
venres. Féra deste horario non se podera facer uso desta via excepcional, polo que para
resolver a demanda de renovacidn da sua prescricion a persoa usuaria tera que recorrer
as canles ordinarias de atencion sanitaria.

3.5. A chamada sera atendida por un profesional médico técnico de sadde que debera
verificar, asi mesmo, que se cumpran as premisas para a renovacion da medicacion “non
demorable”. No caso de que o técnico de saide comprobe que non se produce a situacién
de urxencia ou a medicacién solicitada non forme parte da listaxe definida, comunicara
ao/a farmacéutico/a da oficina de farmacia comunitaria que o/a paciente debe solicitar
cita co seu médico de familia (e/ou farmacéutico/a de atencidn primaria no seu caso)
para a renovacion da prescricion da medicacién solicitada.

No caso de que si se cumpran as premisas definidas, o/a técnico de saldde asignara na sua
axenda unha cita telefonica para a realizacion da renovacién da prescricion do paciente
(acto RERE). O/A farmacéutico/a comunitario debera confirmar o teléfono do/a usuario/a
solicitante e facilitarallelo ao técnico de salde para a asignacion da cita, e informara da
mesma ao/a paciente que aparecerd reflectida en SERGAS mdvil.

Para axilizar o procedemento e evitar demoras, o/a técnico de saude debera contactar
co/coa paciente & maior brevidade posible, e realizard a renovacion da prescricidon na
cantidade minima suficiente para cubrir a situacién de urxencia (habitualmente 1 envase).
A continuacién, desenvolvera a educacion sanitaria necesaria ao/a paciente para evitar
chegar a este tipo de situacions, lembrandolle que se trata dunha via con caracter
excepcional.

Unha vez realizado este acto de renovacion da prescricion o/a paciente xa pode retirar a
medicacidn na sua oficina de farmacia.

Cando o/a técnico de saude realice a renovacion da prescricion de un medicamento que
requira de homologacion ou visado sanitario previo, de xeito automatico (a través do
aplicativo SIFAR) pasard a formar parte da listaxe de pacientes do seu/sua
farmacéutico/a, realizandose o tramite a través do procedemento establecido para o
mesmo con caracter xeral.

4. IMPLANTACION E POSTA EN MARCHA
O presente programa de colaboracién dara comezo no mes de febreiro de 2025.

Os Colexios Oficiais de Farmacéuticos de Galicia seran os responsables da sua difusion
entre os seus colexiados. Os ditos colexios oficiais facilitaran aos seus colexiados o
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nuimero de teléfono de contacto habilitado de forma exclusiva para este procedemento
( ™ 606 555 961).

5. SEGUIMENTO
5.1. Avaliacion da actividade

A conselleria de Sanidade avaliara de forma continuada a implantacion deste programa
e propora as modificacidns pertinentes para a sua adaptacidn ao impacto e necesidades
gue se aprecien.

5.2. Seguimento e vixilancia do procedemento

Co fin de detectar irregularidades ou desviacidns non xustificadas, de xeito periddico
levarase a cabo un seguimento dos/das pacientes que fan uso desta via excepcional.

5.3. Notificacion de incidencias e peticions.

Todas as incidencias e peticions seran valoradas e postas en comun a través de reunions
periddicas entre a conselleria de Sanidade e os Colexios Oficiais de Farmacéuticos de
Galicia.

A coordinacién de tales reunidéns corresponderd a Direccion Xeral de Planificacién e
Reforma Sanitaria.
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6. ANEXOS
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CONSELLERIA
DE SANIDADE

EA XUNTA
84 DE GALICIA

FLUXOGRAMA PROCEDEMENTO DE RENOVACION DA PRESCRICION DE MEDICACION NON DEMORABLE

Contacto SERGAS - médico técnico de satude

Chamada telefénica : ; s
-'YO-
Solicitude medicacién 1
urxente 6 6
SERGAS - Profesional médico
técnico de saude

Verificar informacion:
Ultima dose de NON
DEMORABLE

SERVIZO
GALEGO
DE SAUDE

Informa ao paciente da

hora da cita " »
(renovacién) ' ant ‘/‘ ; C?

RENOVACION DA PRESCRICION

MOBIL

EDUCACION E /OU CONSELLO SOBRE
RENOVACION DE RECEITAS
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LISTAXE DE MEDICAMENTOS NON DEMORABLES

A listaxe de medicamentos non demorables inclie inicialmente os seguintes:
1. Terapia antidiabética.

- Insulinas.

2. Terapia antiepiléptica e anticonvulsivante s6 para tratamento da epilepsia.

- Acido Valproico, Brivaracetam, Carbamazepina, Cenobamato, Clobazam,
Clonazepam, Eslicarbazepina, Estiripentol, Etosuximida, Fenitoina,
Fenobarbital, Gabapentina, Lacosamida, Lamotrigina, Levetiracetam,
Oxcarbazepina, Perampanel, Pregabalina, Primidona, Rufinamida, Tiagabina,

Topiramato, Vigabatrina, Zonisamida.
3. Terapia antipsicotica na enfermidade psiquiatrica e demencia.
- Antipsicoticos tipicos y atipicos.
4. Terapia inmunosupresora do paciente transplantado.
5. Terapia cardiovascular.
- Nitratos, Betabloqueantes (BB), Calcioantagonistas(CA).
- Anticoagulantes de accion directa (ACODs), Heparinas.

- Agonistas alfa adrenérxicos (Clonidina, Metildopa, Moxonidina).
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